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Una vocazione degli ITS è quella di intercettare 

i bisogni di innovazione tecnologica del lavoro
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Nel contesto dei processi di innovazione tecnologica, definiti

come Industria 4.0, quali le vie in grado di far fronte alla elevata

domanda da parte del mercato del lavoro di nuove competenze e

nuove professionalità? Cosa richiedere in tale direzione al sistema

degli ITS?
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«Industria 4.0 esprime una visione del futuro secondo cui, grazie alle tecnologie abilitanti, le imprese industriali e manifatturiere aumenteranno 
la propria competitività ed efficienza tramite l'interconnessione e la cooperazione delle proprie risorse (impianti, persone, informazioni), sia 

interne alla Fabbrica sia distribuite lungo la catena del valore»

Industria 4.0

Una trasformazione di lungo termine dove
la tecnologia assume il ruolo di abilitatore

Innovazione di processo ma anche di
prodotto /servizio

Impatto sui mestieri, sulle professioni, sui
contenuti, sui metodi, sulle competenze,
sulle soft skills

Mise, 2016

La fabbrica intelligente 
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Odissea nello spazio, Regia di Stanley Kubrick, 1968
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# Lavoratorecercasi

Fonte - Sole 24 ore

Un impatto ineludibile sui mestieri, sulle professioni
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Un impatto ineludibile sulle imprese, sui 
nuovi lavori, sulle nuove professioni,  sui 
contenuti, sui metodi, sulle progettazioni… 
sul curricolo… 

… la percezione è che si stia passando dagli 
effetti delle tecnologie alla progettazione e 
sviluppo. 
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Un impatto ineludibile sulle competenze, sulle soft skills, sulle metodologie 

∙ Applicazione Lean Manufacturing per Industria 
4.0, Gestione della supply chain digitale

∙ Cyber security, Manutenzione Intelligente/ 
Smart, Organizzazione, lavoro, relazione uomo-
macchina nell’industria 4.0, Gestione dei Big 
data e realizzazione analitiche

∙ Realizzazione architetture digitali per Industria 
4.0, Modellizzazione e Simulazione, Robotica 
avanzata e collaborativa

∙ Tecnologie addittive per la produzione 
industriale (stampa 3D) (Politecnico Milano)
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Formazione terziaria professionalizzante legata al

sistema produttivo territoriale e al mercato del

lavoro.

Un canale formativo monitorato e finanziato, anche

in base ai risultati.

Forma tecnici di livello superiore in un contesto 4.0.

Istituti Tecnici Superiori 
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I. L’80% dei diplomati ITS trova lavoro ad un anno dal

diploma di cui il 90% in un’area tecnologica coerente

con il percorso concluso (Monitoraggio Indire - Miur 2019)

Istituti Tecnici Superiori 
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NUOVE TECNOLOGIE DEL MADE IN ITALY

I. Percentuale di occupati ITS 

per area tecnologica e ambiti del made in Italy

Monitoraggio Indire – Miur 2019

Gli ITS e le competenze per l’Industria 4.0



I. L’80% dei diplomati ITS trova lavoro ad un anno dal

diploma di cui il 90% in un’area tecnologica coerente

con il percorso concluso (Monitoraggio Indire - Miur 2019)

II. L'81% dei diplomati ITS si ritiene soddisfatto del

percorso ITS (Customer satisfaction Indire 2019)

Istituti Tecnici Superiori 
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II. Customer satisfaction Diplomati ITS

Qualità dell’offerta formativa (val. %)
(val. % Moltissimo, Molto, Abbastanza)

Docenze

Tutoraggio

Metodologie 
didattiche 
innovative

Laboratori ITS
Laboratori Imprese

94%

83%

80%

78%

69%

Placement

Customer satisfaction  Indire 2019

L'81% dei diplomati ITS si ritiene soddisfatto del percorso ITS
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I. L’80% dei diplomati ITS trova lavoro ad un anno dal

diploma di cui il 90% in un’area tecnologica coerente

con il percorso concluso (Monitoraggio Indire - Miur 2019)

II. L'81% dei diplomati ITS si ritiene soddisfatto del

percorso ITS (Customer satisfaction Indire 2019)

III. Il 60% dei percorsi sono progettati tenendo conto

delle tecnologie abilitanti 4.0 (Percorsi avviati nel 2018)

Istituti Tecnici Superiori 
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Robot collaborativi interconnessi e rapidamente programmabili

Simulazione tra macchine interconnesse per ottimizzare i 
processi

Integrazione informazioni lungo la catena del valore dal 
fornitore al consumatore

Realtà aumentata a supporto dei processi produttivi

Stampanti in 3D connesse a software di sviluppo digitali

Simulation

Horizontal/
Vertical Integration

Augmented
Reality

Additive 
Manufacturing

Comunicazione multidirezionale tra processi produttivi e prodotti

Analisi di un' ampia base dati per ottimizzare prodotti e processi produttivi

Gestione di elevate quantità di dati su sistemi aperti

Sicurezza durante le operazioni in rete e su sistemi aperti

Industrial 
Internet

Big Data and 
Analytics

Cloud

Cyber-
security

Advanced Manufact.
Solutions

48,5%

46,2%

66,2 %

51,5%

46,9 %

54,6 %

67,7%

33,1%

42,2%

III. Le tecnologie abilitanti. Industria 4.0
Il 60% dei percorsi ITS avviati nel 2018 utilizza le tecnologie abilitanti 4.0 nella progettazione. 

Di questi, il 78% ne utilizza più di una. 
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Percorsi avviati nel 2018



1. Partnership «agìta» con le imprese

2. Flessibilità organizzativa

3. Flessibilità didattica

4. Metodo 4.0

Modello  ITS 
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1. Partnership «agìta» con le imprese

Gli ITS sono Fondazioni di partecipazione in collaborazione con imprese, 

centri di ricerche/università, sistema scolastico e formativo 

2.526 40,7%

IMPRESE e  
ASSOCIAZIONI 

D’IMPRESE

EFFICIENZA ENERGETICA15,6%

MOBILITA’ SOSTENIBILE14,0%

NUOVE TECNOLOGIE DELLA VITA4,9%

SERVIZI ALLE IMPRESE4,9%

SISTEMA CASA0,4%

SISTEMA MECCANICA27,8%

SISTEMA AGRO-ALIMENTARE9,7%

SISTEMA MODA5,8%

TECNOLOGIE DELL’INFORMAZIONE E DELLA 
COMUNICAZIONE

7,2%

TECNOLOGIE INNOVATIVE PER I BENI E LE 
ATTIVITA’ CULTURALI - TURISMO

9,8%
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Rappresentazione delle

professioni basata sulla

fotografia dei quadri empirici

entro cui una professione si

svolge e sulla loro

interpretazione.

Titolo percorso Denominazione ITS Provincia 

Tecnico superiore per la progettazione meccanica e la produzione 

additiva - Additive 19
ITS per la Manutenzione Industriale Livorno

2018IoT-PN - Tecnico Superiore IOT Developer
ITS per le Tecnologie della informazione e 

della comunicazione J.F. Kennedy 
Pordenone

Tecnico superiore in agricoltura di precisione e gestione sostenibile 

delle filiere ortofrutticole 4.0

ITS Area Nuove Tecnologie per il made in 

Italy Sistema Alimentare - Settore 

Produzioni agroalimentari

Bari

Industria 4.0 -Tecnico Superiore per l'automazione ed i sistemi 

meccatronici biomedicali (Corso MIBIO 2018-2020)
ITS Lombardo per le nuove tecnologie 

meccaniche e meccatroniche
Milano

Industria 4.0 - Tecnico Superiore di tecnologie digitali per 

l'industria - ITS Smart manufacturing (2018-2020)
ITS Rizzoli per le Tecnologie 

dell’Informazione e della Comunicazione
Milano

Tecnico superiore logistica e trasporti 4.0- Verona 2018-2020
ITS Area Tecnologica della Mobilità 

sostenibile 
Verona

Tecnico superiore di processo e prodotto per il settore moda-

pelletteria MITA 4F.0

ITS M.I.T.A. (Made in Italy Tuscany 

Academy) - Settore Nuove Tecnologie per 

il made in Italy

Firenze

Tecnico superiore per l'automazione ed i sistemi meccatronici con 

specializzazione nello sviluppo di tecnologie delle imprese 4.0 

(Biennio 2018-2020)

ITS Umbria Made in Italy - Innovazione, 

tecnologia e sviluppo
Perugia

Tecnico Superiore per la sostenibilità dei processi (design e 

packaging) e dei servizi di Logistica 4.0 per le aree metropolitane 

dei prodotti del Made in Italy

ITS per Nuove Tecnologie per il made in 

Italy nel settore dei Servizi alle Imprese
Viterbo

Tecnico superiore per l'automazione ed i sistemi meccatronici -

Tecnico per l'industria 4.0
ITS Nuove Tecnologie per il Made in Italy 

- Sistema Meccanica
Chieti

1. Partnership «agìta» con le imprese
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Leggere i cambiamenti in atto 
in chiave «anticipatoria» 
attraverso il coinvolgimento 
degli stakelhoder



Revisione Figure nazionali e delle competenze degli ITS 
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Governance multilivello con una pluralità di assetti organizzativi a livello di gestione operativa 
Auto-organizzazioni

ITS

Impresa 

Scuola

Università

Enti di 
Formazione

Associazioni 
di categoria 

ITS

Impresa 

Scuola

Università

Enti di 
Formazione

Associazioni di 
categoria 

ITS

Impresa

Scuola

Università

Enti di 
Formazione

Associazioni 
di categoria 

Rete interna agli ITS

2. Flessibilità  organizzativa 

Rete interna agli ITS
Rete interna agli ITS

Gli ITS e le competenze per l’Industria 4.0

Leadership forte con una logica progettuale capace di diffondere uno spirito imprenditoriale
animato da una responsabilizzazione diffusa e con una passione ottenuta anche con politiche di
sviluppo che forniscono l’energia del cambiamento.



Partnership 

aziende

Politiche 
territoriali 

Qualità

Didattica 4.0

Gestione operativa e aree territoriali

2. Flessibilità  organizzativa 
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3. Flessibilità didattica

70%

Ore di stage 

Ore docenti provenienti dal 
mondo del lavoro

Ore di teoria in laboratori di 
impresa e di ricerca

42%

27%

Le attività laboratoriali con docenti del mondo del lavoro rappresentano una
garanzia contro il rischio di «scolarizzazione» dei percorsi, di riproposizione di
modelli esclusivamente trasmissivi.

Monitoraggio nazionale ITS. Indire, Maggio 2019
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Esempi di organizzazione didattica prevalente

INTENSIVOALTERNATO

II annualità -STAGE

I annualità (AULA/laboratorio – STAGE) 

II annualità (AULA-STAGE) 

I annualità –AULA/Laboratorio

3. Flessibilità didattica
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Potenziamento ed innovazione nei contenuti

4. Metodo 4.0

Tecnico Superiore IOT Developer

… individuando nuovi contenuti (meccanica, disegno,…), nuove 
tecnologie, integrando conoscenze attraverso il coinvolgimento 

degli stakeholder
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«Non si progetta strisciando con il dito» 



Utilizzo delle tecnologie abilitanti di Industria 4.0 (big data and analytics, industrial internet (IOT), realtà aumentata a supporto dei

processi produttivi, simulazione, intelligenza artificiale) nelle attività didattiche sia come strumenti per apprendere attraverso

dimostrazioni, realizzazione di prototipi, prodotti con le aziende ad uso didattico e industriale, sperimentando la digitalizzazione dei

processi produttivi delle aziende.

Strumenti per usare 
l’ intelligenza delle mani  

Le imprese 4.0 investono sugli ITS 4.0 

Tecnologie abilitanti  4.0  Strumenti per apprendere 

4. Metodo 4.0
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Strumenti per potenziare 
l’insegnamento

nuovi contenuti
laboratori integrati (IOT)

casi di studio su big data e 
analytics



Potenziamento di metodologie didattiche specifiche e funzionali all’area tecnologica di riferimento (dalla mobilità sostenibile

alla meccanica, dalla moda al turismo, dall’agro-alimentare alle tecnologie dell'informazione e della comunicazione) e alle

tecnologie abilitanti 4.0

Un impatto sulle metodologie 

1. Project work

2. Studi di caso aziendali

3. Lean thinking

4. Agile: scrum

5. Design thinking

6. Laboratorio 4.0

7. Laboratori integrati 

8. Storytelling

9. ……..

Metodo 4.0
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Soft skills orientate alla 

realizzazione di sé

Soft skills relazionali e di 

influenza

Soft skills di efficacia 

personale

Soft skills cognitive 

e metacognitive

Customer satisfaction diplomati ITS, Monitoraggio 2019 

Potenziamento hard and soft skills

Soft skills sviluppate nel percorso degli studi in ITS utili per lo svolgimento del lavoro
(val. % Moltissimo, Molto, Abbastanza)

75%

77%

85%

87%

Problem solving

Pensiero critico

Ascolto attivo

Adattabilità e flessibilità

Resistenza allo stress

Autocontrollo

Gestione del tempo

Resilienza

Proattività

Creatività

Team working

Coordinamento e gestione

Time Management

Decision making

Orientamento al risultato

Negoziazione 

Spirito di iniziativa e 

imprenditorialità

Leadership

Gestione dei conflitti

Metodo 4.0

Gli ITS e le competenze per l’Industria 4.0



Gli ITS e le competenze per l’Industria 4.0

Programmazione unitaria, strutturata e presidiata

Metodo 4.0

Integrando nuovi contenuti per casi reali  



55 percorsi premiati di 35 Fondazioni  

Premialità  2018

49%

37%

14%

Attivare percorsi 
aggiuntivi 

Aumentare la qualità dei 
percorsi

Altro
(Formazione formatori, cofinanziamento 
percorsi, licenze software, orientamento sul 
sistema, comunicazione e promozione 
istituzionale, progettazione innovativa)

Dare valore alla professionalità degli ITS

Premialità Miur - 2018

Gli ITS e le competenze per l’Industria 4.0

dotazione 
strumentale41%
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1000 ore 1000 ore 

Lo studente non è schiacciato in azioni addestrative, ma in situazioni contestuali che hanno valore nel tempo nei
processi di crescita.
«Chi si approccia al 4.0 non può avere un approccio addestrativo. Il principio è quello della risoluzione dei problemi, i
problemi sono così complessi per cui non puoi imparare 100000 procedure, devi integrare i saperi e le competenze per
trovare la soluzione … a questi problemi»

L’investimento e il ruolo dei laboratori 4.0
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LABORATORI ITS 4.0  PER IMPRESA 4.0



LABORATORI ITS 4.0  PER IMPRESA 4.0

https://drive.google.com/file/d/1h92eILhGn5iKDZIXQD5iaWVTbYZ-zdfH/view
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1. Una conferma: I percorsi ITS sono in grado di sostenere le

competenze per il 4.0? Quali competenze? Quali professioni?

2. Una sfida: I modelli didattici degli ITS possono essere un

riferimento per Università e Scuole?

3. Un auspicio: Le aziende sono pronte ad investire nella

formazione terziaria professionalizzante degli ITS in modo

massiccio?

4. Un impegno: Come estendere e consolidare l’offerta dei

percorsi ITS?
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La scienza strumentale over

macchinale è nobilissima e

sopra tutte le altre

utilissima. Leonardo (1452 – 1519) 

Gli ITS e le competenze per l’Industria 4.0


